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НОВОПІЛЬСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА
КРИВОРІЗЬКОГО РАЙОНУ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

 вул. Садова. 46, с. Новопілля, Криворізький р-н, Дніпропетровська обл., 53003, код ЄДРПОУ 05412242
тел. 096 300 85 24, електронна пошта:cnap_novopil@ukr.net
 
 19 січня 2026 року  №2/17-10
Виконавчий комітет 
Новопільської сільської ради

ЗВІТ
про роботу ЦНАП за 2025 рік

На виконання законів України «Про адміністративні послуги», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та функціонування центрів надання адміністративних послуг та удосконалення доступу до адміністративних послуг, які надаються в електронній формі» від 03.11.2020 №943-ІХ, з метою покращення якості та розширення надання адміністративних послуг на території сільської ради 23 лютого 2022 року рішенням сесії Новопільської сільської ради № 1672 було створено відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новопільської сільської ради (далі - ЦНАП) (зі змінами відповідно до рішення сесії Новопільської сільської ради від 13.10.2022 року № 1757). ЦНАП розпочав свою роботу з 1 грудня 2022 року.
ЦНАП створений як виконавчий орган (структурний підрозділ) та знаходиться в приміщенні Новопільської сільської ради за адресою: вул. Садова, 46 с.Новопілля та створено віддалені робочі місця адміністраторів ЦНАП в старостинських округах.
   Графік роботи ЦНАП понеділок-четвер з 8.00 до 17.00, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без перерви на обід.
У відділі приймаються документи по більше 300 базових адміністративних послуг. Здійснюється прийом документів по наданню матеріальної допомоги, присвоєнню адрес нерухомому майну, в сфері земельних відносин, архітектури, витягів з реєстру територіальної громади, реєстрації речових прав, нотаріальні дії та інші. В ЦНАПі Новопільської сільської ради додатково створено та отримано доступ у єдиному програмно-технічному комплексі «Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг з вкладкою «Я-Ветеран»», що надасть можливість ветеранам війни, членам їх сімей та родин полеглих Захисників та Захисниць України до широкого спектру послуг – соціальних, адміністративних, житлових, земельних, медичних, освітніх (послуг, надавачем яких є не тільки сільська рада) в одному місці.
 Адміністратори ЦНАП підключені до ПТК «Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг Дніпропетровської області». Реєстрація звернень про надання послуг здійснюється в електронному вигляді. 
Працівниками центру надання адміністративних послуг за 2025 рік прийнято                        7968 суб’єктів звернень по адміністративних послугах. 
           Використовується шеринг документів при звернені в ЦНАП та в ВРМ для зручності суб’єктами звернення.
	В приміщенні ЦНАП (ВРМ) розміщено постери з QR-кодом для оцінки рівня задоволеності суб’єктів звернення якістю надання адміністративних послуг, які опрацьовуються на протязі місяця. Також, створено QR-кодом для оцінки рівня задоволеності суб’єктів звернення для ВРМ.
Забезпечено участь в онлайн семінар-тренінг для державних реєстраторів з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно.
           Отримано адміністраторами ВРМ доступ  до єдиного державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія» для надання адміністративної послуги «Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією Російської Федерації реєстрації.
В лютому місяці державний реєстратор (юридичних осіб) отримано доступ до реєстрів для проведення державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб підприємців та виготовлено печатку.
Працівників ЦНАП приєднано до програмних комплексів Пенсійного фонду.
З лютого місяця адміністратори надають послугу «Надання відомостей з ЄДРВВ».
Додано до порталу «ДІЯ» послуги, які можна отримати через ЦНАП, а саме «Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення” (02545) та “Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою особи” (01285).
Для забезпечення  прискорено розвитку цифрової трансформації регіону та територіальних громад прийнято участь в онлайн-нараді.
Проведення години безбар’єрності для працівників центру надання адміністративних послуг та ознайомлення з цінностями Довідника безбар’єрності.
Прийнято участь у нараді щодо доведення змін до порядку проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації на особливий період за участю Криворізького РТЦК. 
Складено та подано звітності за І,ІІ,ІІІ,ІV квартал 2025 року, зі статичного моніторингу та завантаження їх до системи онлайн-моніторингу та оцінки якості послуг як підсистеми Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – система моніторингу), який здійснюється визначеними відповідальними особами самостійно по роботі ЦНАП та ВРМ до департаменту цифровізації.
Прийнято участь у виїзній робочій нараді з метою впровадження інноваційних механізмів щодо створення безбар’єрного простору у центрах надання адміністративних послуг Дніпропетровської області, забезпечення у них належних умов для перебування та обслуговування осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп населення.
З метою обговорення шляхів оптимізації процесів надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг, удосконалення форматів взаємодії з суб’єктами надання послуг, а також визначення подальших напрямів розвитку мережі ЦНАП Дніпропетровської області пройдено навчання на Форумі “ЦНАПи Дніпропетровщини – драйвери цифрових змін та державного сервісу». Захід організовано за підтримки Програми EGAP, що реалізується Фондом Східна Європа у партнерстві з Міністерством цифрової трансформації України та фінансується Швейцарією. Отримано Подяку керівникові та колективу ЦНАП за вагомий внесок у розвиток сфери надання адміністративних послуг від голови Дніпропетровської облдержадміністрації.
	Прийнято участь в засіданні сесії сільської ради, доповідач з питання внесення змін в Положення про ЦНАП і Переліки послуг, введення послуг ДРАЦС.
[bookmark: _Hlk198891113]Призначено відповідальною особою - адміністратором Реєстру територіальної громади та відповідальною за здійснення реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб на території Новопільської сільської ради Псарюк Анну Олегівну, адміністратора відділу «Центру надання адміністративних послуг» Новопільської сільської ради.
По місячно надаються звіти по РТГ (Новопільська сільська рада) щодо декларування/реєстрації місця проживання осіб, зняття з задекларованого/зареєстрованого місця проживання осіб, відомості про громадян України зареєстрованих за місцем проживання 18 річних, відомості про виборців, які зареєстрували своє місце проживання та зняті з реєстрації, повідомлення про декларування/реєстрації місця проживання осіб/зняття до ТЦК та СП, проводиться робота щодо актуалізації даних осіб, які зареєстровані в громаді, однак відсутні дані щодо ІНН та УНЗР.
Прийнято участь в Сьомій зустрічі державних реєстраторів України. Метою зустрічі було обговорення актуальних питань, пов’язаних з професійною діяльністю, узгодження кращих практик у роботі, обмін досвідом щодо вирішення складних ситуацій, а також підвищення професіоналізму і співпраці між державними реєстраторами за участю представників Міністерства юстиції України, практикуючих реєстраторів, нотаріусів, експертів у сфері державної реєстрації, спеціалістів в сфері в права та лекторів з напрямку державної реєстрації бізнесу та нерухомого майна. 
Підготовлено документи та заключено договір з НАІС щодо навчання в ДРАЦС. Адміністратори відділу ЦНАП Псарюк А.О. та Варава О.М. в режимі зум-конференції пройдено навчання, отримано знання по роботі в програмі ДРАЦС.
Задля безбар’єрного доступу до установи та зручностей в туалетна кімната облаштовано  кнопку виклику для осіб з інвалідністю; поручень для унітазу відкидний; поручень для унітазу настінний; поручень для рукомийника для осіб з інвалідністю правий; стіл універсального доступу.
З метою забезпечення доступності адміністративних послуг для мешканців сільської ради використовується мобільне автоматизоване робоче місце адміністратора ЦНАП” (мобільний кейс).
Виконано план на 2025 рік:
- введено послугу державної реєстрації юридичних осіб, ФОП та додано в штат відділу «ЦНАП» посаду державного реєстратора юридичних осіб, ФОП.
План на 2026 рік:
- на виконання Доручення начальника Дніпропетровської обласної військової адміністрації Сергія Лисака і забезпечення можливості мешканцям отримувати послуги через ЦНАП по видачі паспорта громадянина України у вигляді ID-картки, паспорта громадянина України для виїзду за кордон виникає необхідність в придбані необхідного обладнання для надання зазначених адміністративних послуг (комерційне, специфікація додається) та введення в штат ЦНАП додаткової одиниці; 
- введення послуг ДРАЦС в ЦНАП та розширення переліку послуг.

Надходження за послуги, які є платними

	ККД
	Доходи
	Затверджений план на 2025 рік
	План на 2025 рік з урахуванням внесених змін
	Факт
	+/-
	% викон.

	22012500
	Плата за надання інших адміністративних послуг
	14,0
	14,0
	19,2
	5,2
	137,3

	22012600
	Адміністративний збір за державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень
	200,0
	220,0
	257,8
	37,8
	117,2

	22010300
	Адміністративний збір за державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб- підприємців
	0
	29,1
	49,4
	20,3
	169,8

	22090100
	Державне мито, що сплачується за місцем розгляду та оформлення документів, у тому числі за оформлення документів на спадщину і дарування
	30,0
	30,0
	38,2
	8,2
	127,2




З повагою,
начальник відділу			                        	Катерина ЖУЛЬКОВА
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