
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Головного управління
Пенсійного фонду України
в Дніпропетровській області
______________ №_______

Т Е Х Н О Л О Г І Ч Н А К А Р Т К А А Д М І Н І С Т Р А Т И В Н О Ї П О С Л У Г И

з надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг,

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива
(назва адміністративної послуги)

№
з/п

Етапи опрацювання
звернення про надання

адміністративної
послуги

Відповідальна посадова
особа суб’єкта

надання адміністративної
послуги

Структурні підрозділи
суб’єкта надання

адміністративної послуги,
відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

1
Реєстрація (оформлення)

звернення суб’єкта
звернення

Начальник відділу
обслуговування

військовослужбовців та
деяких інших категорій

громадян (сервісний центр)

Відділ обслуговування
військовослужбовців та
деяких інших категорій

громадян (сервісний центр)
В день звернення

Начальники відділів
обслуговування громадян
№ 1-26 (сервісні центри)

Відділи обслуговування
громадян № 1-26
(сервісні центри)

Болжеларська Олена Володимирівна

КНЕДП ДПС
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№
з/п

Етапи опрацювання
звернення про надання

адміністративної
послуги

Відповідальна посадова
особа суб’єкта

надання адміністративної
послуги

Структурні підрозділи
суб’єкта надання

адміністративної послуги,
відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

1
Реєстрація (оформлення)

звернення суб’єкта
звернення

Уповноважені посадові
особи виконавчого органу
сільської, селищної, міської

ради відповідної
територіальної громади або
військової адміністрації

Виконавчий орган
сільської, селищної, міської

ради відповідної
територіальної громади або
військової адміністрації В день звернення

Посадові особи центрів
надання адміністративних

послуг

Центри надання
адміністративних послуг

Заступник начальника
управління — начальник

загального відділу
Загальний відділ В день надходження заяви поштою

2

Передача вхідного пакета
документів у паперовому
вигляді відповідальному
співробітнику органу

Пенсійного фонду України

Уповноважені посадові
особи виконавчого органу
сільської, селищної, міської

ради відповідної
територіальної громади або
військової адміністрації

Виконавчий орган
сільської, селищної, міської

ради відповідної
територіальної громади або
військової адміністрації Не рідше ніж раз на два тижні

Посадові особи центрів
надання адміністративних

послуг

Центри надання
адміністративних послуг



№
з/п

Етапи опрацювання
звернення про надання

адміністративної
послуги

Відповідальна посадова
особа суб’єкта

надання адміністративної
послуги

Структурні підрозділи
суб’єкта надання

адміністративної послуги,
відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

3

Опрацювання звернення та
оформлення (погодження)

результату надання
адміністративної послуги

Начальник відділу
оцифрування документів та

обробки даних

Відділ оцифрування
документів та
обробки даних

Протягом10 календарних днів з дня
подання заяви та декларації з
необхідними документами та

отримання інформації, необхідної для
призначення житлової субсидії.
Якщо інформацію, необхідну для
призначення житлової субсидії,
отримати неможливо внаслідок

помилки, виявленої під час обміну
інформацією із суб’єктами надання

інформації, державними реєстрами чи
ресурсами, орган Пенсійного фонду
України повідомляє громадянину про
необхідність виправлення помилки

самим заявником і проводить
розрахунок житлової субсидії

протягом 10 днів після подання ним
оновлених даних. У разі коли
документи подано не в повному

обсязі, житлова субсидія
призначається за умови надходження

документів, яких не подано
одночасно із заявою, протягом 30

днів з дня подання заяви

Начальник відділу
надання житлових субсидій

Відділ надання
житлових субсидій

Начальник відділу
контролю за правильністю
нарахування житлових

субсидій та пільг

Відділ контролю за
правильністю нарахування
житлових субсидій та пільг

Начальники відділів
опрацювання документації

№ 1 — 5

Відділи опрацювання
документації

№ 1 - 5



№
з/п

Етапи опрацювання
звернення про надання

адміністративної
послуги

Відповідальна посадова
особа суб’єкта

надання адміністративної
послуги

Структурні підрозділи
суб’єкта надання

адміністративної послуги,
відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

4
Передача результату

надання адміністративної
послуги

Начальник відділу
надання житлових субсидій

Заступник начальника
управління ‒ начальник

загального відділу

Відділ надання
житлових субсидій

Загальний відділ

Протягом 3 календарнихднів
з дня прийняття рішення

Заступник начальника
управління ‒ начальник

загального відділу

Посадові особи центрів
надання адміністративних

послуг

Загальний відділ

Центри надання
адміністративних послуг

Протягом 1 календарного дня
з дня отримання рішення

5

Направлення повідомлення
про видачу результату

адміністративної послуги
заявнику

Посадові особи центрів
надання адміністративних

послуг

Центри надання
адміністративних послуг

Протягом 1 робочого дня
з дня отримання рішення



№
з/п

Етапи опрацювання
звернення про надання

адміністративної
послуги

Відповідальна посадова
особа суб’єкта

надання адміністративної
послуги

Структурні підрозділи
суб’єкта надання

адміністративної послуги,
відповідальні за етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

6
Видача результату
адміністративної
надання послуги

Заступник начальника
управління — начальник

загального відділу
Загальний відділ

Протягом 1 календарного дня
з дня отримання рішення

Посадові особи центрів
надання адміністративних

послуг

Центри надання
адміністративних послуг

У день особистого звернення
заявника або електронною поштою
(за вимогою суб’єкта звернення)

Оскарження результату надання послуги

Відповідно до пункту 64 Положення про порядок призначення житлових субсидій, затвердженим постановою
Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій
для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого

пічного побутового палива” (із змінами) заявник має право оскаржити до суду рішення уповноваженого органу щодо розміру
призначеної субсидії або про відмову в призначенні житлової субсидії.

Начальник управління
обслуговування громадян
Головного управління
Пенсійного фонду України
в Дніпропетровській області Олена БОЛЖЕЛАРСЬКА


