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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
НОВОПІЛЬСЬКОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ
КРИВОРІЗЬКОГО РАЙОНУ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
__________________________________________________________________

Р І Ш Е Н Н Я

16 липня 2026 року                                                                                  № 172

Про стан роботи зі зверненнями громадян
у виконавчому комітеті Новопільської сільської ради                                              за І півріччя 2026 року

Керуючись ст.17, п.б ч.1 ст.38, п.2 ч.2 ст.52, ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», заслухавши та обговоривши інформацію начальника відділу загальної та організаційної роботи сільської ради Коновалової Н.О. про розгляд звернень громадян, які надійшли до Новопільської сільської ради за І півріччя 2026 року, з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи сільської ради із зверненнями громадян, враховуючи, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань органу місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком його посадових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності на території сільської ради, виконавчий комітет сільської ради

ВИРІШИВ:

1. Взяти до відома інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Новопільської сільської ради за І півріччя 2026 року, що додається.

2. Заступникам сільського голови, секретарю сільської ради, керуючій справами (секретарю) виконкому сільської ради, старостам старостинських округів, начальникам управлінь, відділів, керівникам закладів, підприємств, що належать до сфери управління ради, забезпечити постійний особистий контроль за виконанням Указу Президента України від 07.02.2008                             № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», зокрема:
2.1 забезпечувати кваліфікований та об’єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників та підготовку обгрунтованих відповідей;
2.2 постійно проводити аналіз звернень громадян з метою виявлення проблемних питань для попередження надходження повторних звернень;
2.3 не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, надавати у встановлені законом терміни письмові відповіді авторам звернень;
2.4 забезпечувати першочерговий розгляд звернень інвалідів і учасників бойових дій, дітей війни, ветеранів праці, громадян, які мають високі урядові нагороди, осіб, захисників та захисниць України, учасників АТО/ООС, постраждалих внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, звернень, які надійшли через органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування;
2.5 забезпечити подальше дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами та доповненнями) і виконання розпорядження сільського голови від 05.01.2021 року № 06 «Про затвердження Порядку роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Новопільської сільської ради поштою, організації та проведення особистого та виїзних прийомів громадян, призначення відповідального за цю роботу».

	3. Керуючій справами (секретарю) виконавчого комітету сільської ради Бахаревій Л.А. один раз на півроку проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, заслуховувати інформацію стану роботи зі зверненнями громадян на засіданнях виконкому.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на секретаря сільської ради Сусєдко С.В.


Секретар сільської ради                                               Світлана СУСЄДКО
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