
Звiт
про проведоння монiторингу та внутрiшньоI оцiнки якостi

НаДаНfiЯ СОЦiа;rЬНИХ ПОСЛУГ КОМУIIальним зt}кJIадом кЩентр надання соцiаrrьних посJгуг)
Новопiльськоi сiльськоi ради в 202б роui

Звiт складений на виконulння вимог постанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни Nь 449
вiд 01 червня 2020 кПро затвердження Порядку проведення монiторингу наданIIя та
оцiнки якостi соцiальних посJцlт), наказу MiHicTepcTBa соцiа-пьноi полiтики УкраiЪи вiд27
грулнЯ 201З рокУ J\ъ 904 кПрО затвердження Методичних рекомендацiй з проведення
монiторингу та оцiнки якостi соцiа_гrьних ПосJýiг), роздiлiв XIII, хV наказiв MiHicTepcTBa
соцiальноi полiтики УкраiЪи вiд 31.0З.2016 М 318 <Про затвердження ,Щержавного
отандарту соцiалrьного супроволу сiмей (осiб), якi перебувають у скJIадних життевих
обставинаю>, 13.11.201З ]ф 760 кПро затвердження .Щержавного стандарту догляду
вдома>, роздiлiв ХIII, xlv накшу MiHicTepcTBa соцiа.пьноi полiтики Украiни вiд 11.08.2017
Ns 1З07 кПро затвердження Щержавного стандарту соцiа.rrьного супровоДу сiмеЙ, у яких
виховуються дiти-сироти i дiти, позбавленi батькiвського пiклуваЕня) та вiдповiдно до
н€жа3у комуfiального зЕlкJIаду кЩентр надання соцiальних послуг) Новопiльськоi сiльськоi
ради вiд з1.07.2026 ]ф22tод <Про проведеЕня монiторингу та внутрiшньоТ оцiнки якостi
надання соцiа;rьних послуг)).

комунальний заклад кщентр надttння соцiальних послуг) Новопiльськоi сiльськоi
Ради (далi - Щентр)- - е закJIаДом соцiалЬЕого захисту населення, cTpyцTypHi пiдроздiли
якогО провадятЬ соцiальнУ робоry та надаюТь соцiа-гrьнi пос.тгуги особам/сiм'лл, якi
Еалежать до врiвливих груп населення таlабо перебуваrоть у скJIадних життевих
обставинах.

основним завданЕям Щентру е виявлецня осiб/ сiмей, якi потребуrоть сторонньоi
допомоги, визначення iх iндивiдуальних потреб у соцiа-пьному обслуговуваннi та
забозпечення якiсного надання соцiа_пьних послуг.

ДО скJIадУ ЩентрУ входятЬ трИ вiддiлення: соцiа.ltьноi допомоги вдома,
стацiонарНого догJIяДУ Для постiйногО або тимчасового проживання, соцiа-пьноi роботи та
сервiсний офiс у справах BeTepaHiB.

. YпродОвж б мiсяцiв 2026 року працiвникачrи Щентру здiйснювЕlлося надrtння
послуг передбаченi Статутом комунЕ}льного закладу кщентр наданшI

посJryгD Новоrriльськоi сiльськот ради, затвердженого рiшенЕям Хххv cecii
сiльськоi ради VIII скJIикання 07 березня 2024 року Ns2275 кПро створення

офiсУ у справах BeTepaHiB при комуFIальному закладi <Щентр надання
соцlttльних послуг) Новопiльськоi сiльськоi ради>, Перелiком соцiа;rьних послуг, yIиoB та
порядцr ix надання структурними пiдроздiлами комунального закладу KL{eHTp надання
соцlальних послуг> Новопiльськоi сiльськоi Ради в новiй редакцii затвердженого
рiшенням хххV cecii Новопiльськоi сiльськоi ради VIII скликання 07 березня 2024 року
Ns2276. ВНррiшнЯ оцiнка якостi проводилася щодо чотирьох соцiа.rrьних послуг:- соцiа-пьний сщrровiд сiмей (осiб), якi перебувЕlють у складних життевих
обставинах

соцiа_пьниЙ супровiД сiмей, У якиХ виховуються дiти-сироти i дiти,
батькiвського пiкlryвання

догJшд вдома

Щентрi здiйснено поетапне виконання нЕжчву MiHicTepcTBa соцiа-tlьноi полiтики
вiд27.12.2013 J\ъ 904' зокрема: Еаказом дироктора Щентру вiд З|.07.2026 рокукпро проведення монiторингу та внутрiшньот оцiнки якостi соцiа-rrьних послуг)



створонО комiсiЮ з проведеЕня внугРiшньоi оцiнкИ якостi соцiальнИх посJýг, до скJIадуякоТ Увiйшли працiвники Центру (4 особи); .rp".ru"""o- ;;;;;rо*"", особу . заорганiзацiю i проведення внутрiшньоi оцiнки якостi .оцi*"""х посJцл, затверджено плЕtнпроведеЕНя внутрiшньоТ оцiнки якостi соцiальних послуг в Щентрi на 2026 piK. Метамонiторингу та внутрiшньот оцiнки - визначення вiдповiдностi державним стандартамЕаданнЯ працiвниКами Щентру соцiальних послуг та удосконалеЕIIя роботи з Тх надання.Вiдповiдно до нrжазу MiHicTepcTBa соцiа-ltьноТ полiтики вiд 27.I2.20lЗроку J',lb 904опчо затвердження Методичних рекомендацiй з проведення монiторингу та оцiнки якостiсоцiальних посJцт), застосовуваJIися TaKi показники оцiнки якостi соцiаrr""и* посJгуг:- адрsснiсть та iндивiдуальний пiдхiд;- результативнiсть;
- свосчаснiсть;
- доступнiсть тавiдкритiсть;
- зручнiсть дJuI громадяЕ;
. Irовага до одержувачiв соцiа_шьноi послуги;
- професiйнiсть Працiвникiв територiа-пьного Центру.
Пiд чаС проведеЕНя монiтоРиЕry застосовувалися TaKi методи оцiнки:- Анкетування отримувачiв соцiа.тlьних послуг.- 

!говедення консультацiй (спiвбесiд) з отримувачаN{и соцiа.ttьноi послуги.- СпостереженЕя за процесом надання соцiальноi послуги.
Вивчення вiдповiдноi документацii.

прiоритетнi завдання у проведеннi оцiнки полягали у:- доТриманнi вимоГ дО соцiальних цосл)г, встаIIовлеЕих ,ЩержавнимистандартЕlми;

- пiдвищеннярiвняпрофесiйноiкомпетентностiперсон€lJIу;
- Дотримання встановленого рiвня якостi соцiа_rrьних послуг та йогопiдвищення;

- визначеннярозультативностiнадаЕЕясоцiальнихпослуг;
_ виявлення випадкiв порушеЕня чи ЕедотримaЕня закоЕодавчих танормативНо-правовИх aKTiB, що регулЮють надання соцiа_гtьних послуг, вжиття заходiв

щодо iх усунення та аналiз притIин, внаслiдок яких вiдбулися TaKi порушеЕня;, виЯвленнЯ позитивнИх i негатиВних тенденцiй у процесi надання соцiальнихпослуг, пiдготовка пропозицiй щодо вдосконалонЕя процесу наданЕя соцiальних послуг йпоширеЕня успiшного лосвiду.

соцiальна послуга соцiального супроводу сiмей (осiб), якi перебувають у складних
життевих обставинах.

За б мiсяцiв 2026 року соцiальну ,rослугу соцiа;rьного супроволу сiмей/осiб, якiперебувають в складних життевих обставинах отримали 57 сiмей, в яких виховуеть ся lз2дитини, в томУ числi 13 сiмей впо, в яких виховують сяЗ4дитини.
1, Частка отримувачiв послуги соцiального суtIровоДУ, в яких пiсля отримtlнняпослуги вiДбулося покращенЕя фiзичного, .r."*опогiчного, соцiа.rrьного стану, вiдзагальнот кiлькостi отримувачiв цiеi послуги - gз%.
2; Частка отримувачiв гtосrгуги, робоry з якими продовжеЕо з миЕулого року -З8,4ц.'":,

,3,; Частка отримувачiв послуги, якi не набули ЕаJIежних навичок справлятися iзскладнийижиттевими обставинами (далi _ сжо), вiд зага-пьноi кiлькостi отримрачiв цiеiпослуги -5,2Уо.



4. Частка отримувачiв посJryги, якi набули навичок справлятися iз СЖО та

мiнiмiзу,вати TxHi наслiдки, вiд зага_тrьноТ кiлькостi отримувачiв цiеТ послуги - 94,8 Уо.

5j Частка отримувачiв послуги, яким достроковq завершено надання посJI}ти,i
соцiа-шьного супроводу у зв'язку з мiнiмiзацiею СЖО, вiд загальноi кiлькостi отримувачiв

цiсi послуги -26,ЗУо (15 сiмей).
6,, Частка отримуваЕIiв послуги, яким послуга Еадавалася вiдповiдно до потреб

отримУqа"а, вiд загальноi кiлькостi отримувачiв цiеi rrослуги -100%.
t

У ,ежах проведення внугрiшнього монiторингу проанкетовано t4 iз 24 сiмей, якi

перебува;lи пiд соцiа;rьним супроводом, що становить 58,ЗУо, За результатаi\,Iи

анкетування встановлено, що :

На питання <<Чи задоволенi Ви якiстю надання ооцiальноi послуги?>, отримано TaKi

вlдповlдr:

- повнiстю задоволений - 7I,4Yo

- п9реважно задоволений - |4,ЗО/о

- частково задоволений - 14,ЗУо

Незадоволених якiстю надаЕIIя соцiальних послуг соред опитуваних не виявлено.

На запитання <<Чи своечасно Валц надаеться соцiа-rrьна посJIуга?>, отримано TaKi

вiдповiдi:

- тЕж -71,4Yo
- перевaэкно так -21,5Yo
- Hi -'7,|оh.

На запитання кЧи почуваетось Ви у безпецi пiд час отримffIня соцiа.irьноi

послуги?>, отримано TaKi вiдповiдi:

- т€ж - 100%

На запитання кЧи враховуються Вашi потреби та побажання тrри наданнi
]...псоцlально1 послуги?>, отримано TaKi вiдповiдi :

.']- так -85,8Оh
- частково -7,|Yо
- цi -7,IoA

,Ёа запитання <<Чи отримусте Ви необхiдну iнформацiю щодо своiх прав та
il,

соцiальноТ посrгуги?>, отримано TaKi вiдповiдi :

iaк - 100%

[а заlи.тання кЯк ви оцiнюете роботу прачiвникiв Щонтру?>, отримано TaKi

вlдповlд1:
,]

вiдмiнно - 42,9Уо
li]
добре -З5,'7Оh

задовiльно - |4,ЗУо
rl
Ij

незадовiльно - 7 ,lo/o

результатами анкетування отримувачiв соцiальноi послуги встановлено, що
бiльшiсть респондентiв позитивно оцiнила якiсть надання соцiа-пьних послуг та

роботу IfeHTpy. Опитанi зазначили, що пiд час отримання соцiальних послуг

в безпецi, отримують iнформацiю про своТ права та обов'язки, а ixHi потреби

враховуються при наданнi соцiа.rrьних послуг. Бiльшiсть респондентiв
своечаснiсть надання соцiальних послуг та висловили повну або переважну

и



i

задоволенiсть ik якiстrо. Разом iз тим зафiксовано поодинокi випадки нижчоi оцiнкироботи пparIiBHиKi", що свiдчить про необхiднiсть подЕrльшого вдоскон€lJIеЕIlя якостiII,'даннЯ соцiальнИх послуГ та врахуваЕ"" i"о"*iй*ьних заувФкень оц)имувачiв.

соцiальна послуга соцiального супроводу сiмей, у яких виховуються дiти_сироти i дiтио позбавленi батькiвсьКого пiклування.За б мiсяцiв 2026 року соцiальо, оо.rrу", .Ъчi-"""й супровiд осiб/сiмей, в яких
;:in]ЖТ: #:;:lH ;Т::_:"", 

no.ou*o"", Ъ"*й;;;Ьання оц)иматrи 8
].1, Частка отримувачiв послуги (дiти,сироти i дiти, позбавлепi батькiвського

Ж:Ёfrfli" }:-_uJ:: 
ПОВеРНУТi до .*uoi" 'о* 

дiтей-сирiт i дiтей, позбавленихtклJrвання, через вiдсугнiстъ взаеморозумiння, 
"iд 

.u"urr""oТ кiлькостi дiтей,влаштованих у сiмейнi форми виховання - 0.
2. Частка сiмей, у яких ви)

пiклрання, щ; припиЕили *J*#ff;ffi'#:" i#il;"111Жlхll;i":т#;пiкrrува_пьникiв, прийомних батькiв' батькiв-вихователiв до виконання cBoix функцit - о.
сiмей, i;*:';HicTb 

скарг щодо надавача соцiа-пьноТ послуги соцiа-пьного супроводу
нема€. 

(овуютьсЯ дiти-сироТи i дiти, позбавлеНi батъкiвсьпо.о.rlоrrr"ання 
- скарг

_ 4. Отримрач соцiальноi посл}ти соцiального сдiти- сироти i дiти, поз бавленi батькiвсь*о 
"о 

.,i*y"*-#1"#:;l ffiiifrТffiТ;
;"]::Ж"1::;fi:#;;т',";:;:*";;i";;;;;цiалъного.rоfr 

"ооrтадопроцесу
ý, !отриМанЕя cTpoKiB вiдвiдування отримувача соцiальноi посJýти соцiа.ltьногосупроводу за мiсцем його проживаЕЕя (перебрання) - 100%.6, ЧаСТКа НаДаВаЧiв соцiальноi послуги .Йi*""о.о супроводу сiм'ям, } яких:,T":ý:"'i Дiти-оироти i дiти, позбавленi бать ,

;ffi fii"lff ?,#ii];^'J];;::r::::1^*"фЩ;:,1#Н:?#'#Ж:
у ,;;;-;;#::,:1",хr тих, якi потребують такоi пiдготовки (%)- l00%.

I;###:fl :;ffi"##i;JJ##J:;"Ж"","TT,ilT***:,Hff :ж#
На питання кЧи задоволенi Ви якiстю надаЕня с{вiдповiдi: Д^lvlti-' НiЦаЕНЯ СОЦtаЛЬНОi ПОС"ГýТи?>>, отримано TaKi

На
послуги?>

На
соцiальноi

На
соцiа,тьноi.

так- 75Yо

переважно так-25Yо
запитання <Чи ]

, отримано,uni 
"lдll}iilеТеСЬ 

ВИ У беЗПецi

так - |00%
запитання <чи враховуються Вашi потреби та побажанняпослlти?>, отримано TaKi вiдповiдi:

так - 100%

пlд час отримання соцiа_пьноi

при наданнi



вiдмiнно -75%
: r] добре - 25%
Результати опитрання свiдчать про високий piBeHb якостi та доступностi.]

соцlальцих послут, Еалежне ставлення працlвникlв до отримувачlв, дотримання lxнlx
прав, бёзпеки та iндивiдуа-тrьних потреб. За результатами опитування додаткових заходiв

iщодо сунення недолiкiв не потребуеться. Водночас доцiльно й нада.пi здiйснювати
систематцчнии монlторинг рlвня задоволеностl отримувачlв та своечасност1 наданнrI

соцlальдих послуг з метою пlдтримання належного рlвня 1х якост1.
:,.]'

Соцiальна послуга догляд вдома
За б мiсяцiв2026 року соцiальною послугою (догляд вдома) охоплоно 22З осаби,з

них2 ВПО, 3l особа з iнвалiднiстю, 14 осiб з V групою руховоi активностi. Соцiа.тlьними

робiтниками було здiйснено 11196 вiдвiдувань та 41861 захiд, що складають змiст
соцiа-тlьноi посJryги догляд вдома.

Вiддiленням соцiа-пьноi допомоги вдома в повному обсязi проведено визначенЕя

iндивiдуальних потреб отримувачiв соцiальних посJtуг. Iндивiдуальнi плани скJIадено за

вiдповiдною формою у двох окземпJIярах й узгоджено з отримувачем соцiа.rrьноi послуги.
Yci iндивiдуа;rьнi плани вiдповiдають визначеним потребам отримувача соцiа"llьноТ

послуг_иj

У раrrлках проведоння монiторингу cTilнy виконання плалу заходiв покраIцення
i, li

наданнд;,соцiальних послуг у вiддiленнi соцiа;lьноi допомоги вдома директором Щентру та
.,iii

завiлувёчем вiддiлення соцiальноТ доцомоги вдома протягом б мiсяцiв здiйснювалася
вибiркЬва перевiрка роботи соцiальних робiтникiв шJIrrхом безпосереднього спiлкрання з

отриIчryррчами соцiальних послуг за мiсцем iх проживання стосовно
задовол9ностi/незадовол9ностi якiстю отриманих соцiальних посJгуг.

Протягом б мiсяцiв 2026 року було перевiрено роботу 23 соцiальних робiтникiв, якi
надавали посJryги особам rтохилого BiKy та особам з iнвалliднiстю.

За результатЕII\dи перевiрки було встановлено, що в загальному цромадяЕи'.позитивно оцiнили роботу соцiальних робiтникiв та висловили задоволення отриманими
'|,соцiа.тlьними послугill\dи. Виявленi пiд час перевiрки недолiки у наданнi соцiальних посJгуг

догJIяду вдома були оперативно ycyHeHi соцiа-rrьними робiтникалrи.
..i

У межах проведенЕя внутрiшнього монiторингу проанкетовано 54 iз 202
,l'iотримув'ачiв соцiаrьноi послуги (догляд вдома), що становитъ 26,"7Yо. За результатаI\{и

анкетуваIIня встановлено, що :

На питання кЧи задоволенi Ви якiстю надання соцiальноi пос.lгуги?>, отримано TaKi

вlдповlдl

повнiстю задоволен иiт - 66,7 Yо

- . переважно задоволениiт-29,6Yо

- : частково задоволениiц-З,7О/о
Незадоволених якlстю надання соцl,ЕlJIьних послуг серед опитуваних не виявлено.

запитання <Чи свосчасно Вам надаеться соцiальна послуга?>, отримано TaKi

так - 92,5Уо

пер€вФкно так-7,4Yо

так - 100%

зtшитанЕя кЯк ви оцiнюете роботу працiвникiв Щентру?>, отримано TaKi

На
вiдповiдi:



На запитання кЧи почуваетесь Ви у безпецi пiд час отримання соцiа.тrьноi
послуги?>, оц)имано TaKi вiдповiдi :

так - 100%

загIитаIIня кЧи врtlховуються Вашi потреби та побажання при наданнiНа
соцiа-тrьноi послуги?>, отримано TaKi вiдповiдi :

- так -94,5Уо
-t ; часТкоВо -5,5уо

Hi-0%
На запитання кЧи отримуете Ви необхiдну iнформацiю щодо своiх прав та
,|..

соцiалlьноi послуги?>, оц)имано TaKi вiдповiдi :

- так- 100%

На запитання кЯк ви оцiнюете роботу працiвникiв I]eHTpy?>, отримано TaKi
вiдповiдi:

- вiдмiнно * бЗ%

добре -З1,5Оh
- задовiльно -З,7Уо
- незадовiльно - 1,8Уо

За резУльтатами проведеного монiторинry та внугрiшньоТ оцiнки якостi надання
СОцlальних fiосJtуг проведено оцlЕювання якост1 соцrальних посJIуг (догляд вдома),
КСОцiалЬний супровiд осiб/сiмей, якi перебувають у скJIадних життевих обставинах)) та
<СОцiалiний супровiд осiб/сiмей, в яких виховуються дiти-сироти та дiти, позбавленi
батькiвського пiruryваЕня)).

За результатами опит}ъання отримувачiв соцiальних послуг встalновлено загалом
- чiВИСОКиИ рВень задоволеност1 якlстю та органiзацiею надання соцiалrьних посJryг.

ПеРеважна бiльшiсть отримувачiв позитивно оцiнюють роботу працiвникiв Щентру,
СВОеЧаснlсТь та доступнlсть посл}т, ставлення працiвникiв, врахування iндивiдуальних
потреб i побажань, а також отримання необхiдноi iнформачiТ.

ПiД час оцiнювання не виявлено системних недолiкiв, якi б негативно впливали на
ЯКiСТЬ Та результативнiсть надЕIння соцiальних послуг. OKpeMi випадки частковоi або
НеДОСТатньоi задоволеностi отримувачiв свiдчать гrро необхiднiсть подальшого
iНдивiдуа-lrьного врахуванЕя ixHix потреб та вдоскон€tлення органiзацii роботи.

За РеЗУльтатами монiторингу та внутрiшньоi оцiнки якiсть ЕаданшI соцiа.irьних
послуг iу Щентрi в цiлому оцiнюеться як належна та такъ що вiдповiдае потребам
ОТРИМУВаЧiв. Роботу працiвникiв I_{eHTpy визнано результативною, а Еадання соцiальних
послуг,:- .щост}пним, свосчасним та орiснтованим на потреби отримувачiв.

РеЗУльтати проведеноi оцiнки рекомендовано використовувати для подальшого
вдосконаJIення роботи Центру, пiдвищення якостi соцiальних послуг, врахрання
заувФконь та пропозицiй отримрачiв i забезпечення ixHix iндивiдуа_irьних потреб.

З1 резульТатЕIмИ внутрiшнЬоi оцiнкИ якостi соцiальних послуг дiяльнiсть зIIкJIаду
ОЦiНеНа на piBHi (добре). Узага-llьнений показник задоволеностi отримувачiв соцiальних
послуг становить 94Уо, що пiдтверджуе достатнiй piBeHb якостi, доступностi та
результативност1 надання соцlаJIьних послуг у закладi.

.Щиректор
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