Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за І півріччя 2026 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 15 січня 2024 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Настасюка В.М., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
За І півріччя 2026 року до сільської ради надійшло 27 звернень, основні з яких: 
-         соціальна політика – 1;
-         транспорт та зв’язок - 6
-         охорона здоров’я - 1
-        аграрна політика і земельні відносини – 2;
 -        комунальне господарство – 11;
-         житлова політика - 2
 -        екологія та ресурси – 2
-        діяльність органів місцевого самоврядування - 2
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія та урядова гаряча лінія) звернулися 99 мешканців з питань роботи комунального господарства, соціального захисту, освіти та інші.
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді,                               з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА













Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за 2025 рік

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 15 січня 2024 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Настасюка В.М., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
За 2025 року до сільської ради надійшло 53 звернень, основні з яких: 
-         соціальна політика – 2;
-        аграрна політика і земельні відносини – 2;
 -        комунальне господарство – 40;
-         житлова політика - 4
 -        екологія та ресурси – 1
-        діяльність органів місцевого самоврядування - 4
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія та урядова гаряча лінія) звернулися 116 мешканців з питань роботи комунального господарства, соціального захисту, освіти та інші.
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді,                               з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА








Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за 2024 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 15 січня 2024 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Настасюка В.М., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремих журналах, які ведуться у виконкомі сільської ради та старостами на підпорядкованих територіях.                                         
Відповідно до Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом 2024 року до сільської ради надійшло 83 звернень, основні з яких: 
-        аграрна політика і земельні відносини – 6;
-        транспорт і зв'язок – 2;
 -	соціальний захист – 23;
-        комунальне господарство – 42;
-        житлова політика – 6
-        охорона здоров’я – 1,
-        екологія та ресурси – 1
-        діяльність органів місцевого самоврядування - 1.
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія та урядова гаряча лінія) звернулися 178 мешканців з питань роботи комунального господарства, соціального захисту та екологій.
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді,                               з дотриманням термінів розгляду звернень.  

Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА

Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за ІІІ квартал 2024 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 15 січня 2024 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Настасюка В.М., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремих журналах, які ведуться у виконкомі сільської ради та старостами на підпорядкованих територіях.                                         
Відповідно до Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом ІІІ кварталу 2024 року до сільської ради надійшло 17 звернень, основні з яких: 
 -	соціального захисту – 6;
-        комунального господарства – 6;
-        житлова політика – 2
-        охорона здоров’я – 1,
-        екологія та ресурси – 1
-        діяльність органів місцевого самоврядування - 1.
 
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія та урядова гаряча лінія) звернулися 64 мешканців з питань роботи комунального господарства, соціального захисту та екологій.
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді,                               з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА


Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за 2023 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 05 січня 2021 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Мостіпана О.В., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремих журналах, які ведуться у виконкомі сільської ради та старостами на підпорядкованих територіях.                                         
Відповідно до Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом 2023 року до сільської ради надійшло 247 звернень, основні з яких: 
-	з питань аграрної політики і земельних відносин – 14; 
-	соціального захисту – 183;
-        комунального господарства – 30;
-        житлова політика – 10;
-        екологія та природні ресурси - 3.
Крім цього, протягом звітного періоду зареєстовано 11 колективних звернень. 
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія) звернулися                       730 мешканців з питань роботи комунального господарства, соціального захисту, аграрної політики та екології.
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді,                               з дотриманням термінів розгляду звернень.  



Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА

Аналітична довідка
про підсумки розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за 2022 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 05 січня 2021 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Демченка Ю.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Сухоставської З.Б., Гурського З.І., Вовченка І.В. та Мостіпана О.В., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремих журналах, які ведуться у виконкомі сільської ради та старостами на підпорядкованих територіях.                                         
Відповідно до Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом 2022 року до сільської ради надійшло 1030 звернень, основні з яких: 
-	з питань аграрної політики і земельних відносин – 420; 
-	соціального захисту – 508;
-        комунального господарства – 85 та інші питання.
Крім цього, протягом звітного періоду зареєстровано 6 колективних звернень. 
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія) звернулися                       47 мешканців з питань соціального захисту, аграрної політики та роботи комунального господарства.

На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді, з дотриманням термінів розгляду звернень.  



Начальник відділу загальної
та організаційної роботи                                            Наталя КОНОВАЛОВА






Новопільський сільський голова                       
Аналітична довідка
про стан розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за 2021 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 05 січня 2021 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови № 06, яким визначено відповідальних осіб за ведення діловодства за зверненнями громадян – секретаря виконкому Новопільської сільської ради Бахареву Л.А. та старост територій населених пунктів сільської ради: Андріяша А.В., Литвиненка Є.М., Дмитренка В.В., Гурського З.І.,                   Вовченка І.В. та Мостіпана О.В., якими організовується і ведеться робота на місцях з цього питання.
Особистий прийом громадян реєструється в журналах особистого прийому сільським головою, заступниками сільського голови, секретарем сільської ради, керуючою справами (секретарем) виконкому сільської ради, старостами, начальниками управлінь та відділів сільської ради.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремих журналах, які ведуться у виконкомі сільської ради та старостами на відповідних територіях.                                         
Відповідно до Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом 2021 року до сільської ради надійшло 1058 звернень, основні з яких: 
-	з питань аграрної політики і земельних відносин - 132; 
-	соціального захисту – 647;
-        комунального господарства – 135 та інші питання.
Крім цього, протягом звітного періоду зареєстровано 5 колективних звернень. 
До органів державної влади вищого рівня (гаряча лінія) звернулися                       58 мешканці з питань соціального захисту та роботи комунального господарства.

На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді, з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Новопільський сільський голова                       Олександр БОНДАРЕНКО








Аналітична довідка
про стан розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за І квартал 2020 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 02 січня 2019 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови №03, в якому призначено відповідальну особу за ведення діловодства за зверненнями – секретаря сільської ради Бахареву Л.А., якою ведеться особистий прийом громадян.
Особистий прийом громадян реєструється в журналах особистого прийому сільським головою та секретарем сільської ради.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремому журналі.                                        
У відповідності Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом І кварталу 2020 року до сільської ради надійшло 88 звернень, основні з яких: 
-	з питань аграрної політики і земельних відносин - 14; 
-	соціального захисту – 44;
-         комунального господарства – 10 та інші питання.
Крім цього, протягом звітного періоду зареєстровано 1 колективне звернення. 
До органів державної влади України вищого рівня (гаряча лінія) звернулося 58 мешканців, в основному, з питання водо забезпечення населених пунктів сільсьокї ради. На даний час питання подачі питної води вирішене.  
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді, з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Новопільський сільський голова                       Олександр БОНДАРЕНКО








Аналітична довідка
про стан розгляду звернень громадян
по Новопільській сільській раді за ІІ квартал 2020 року

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення, 02 січня 2019 року прийняте відповідне розпорядження сільського голови №03, в якому призначено відповідальну особу за ведення діловодства за зверненнями – секретаря сільської ради Бахареву Л.А., якою ведеться особистий прийом громадян.
Особистий прийом громадян реєструється в журналах особистого прийому сільським головою та секретарем сільської ради.
Заяви та скарги громадян реєструються в окремому журналі.                                        
У відповідності Інструкції з ведення діловодства всі журнали пронумеровані, прошнуровані, підписані сільським головою та скріплені печаткою. 
Для проведення особистого прийому громадян створені необхідні організаційні та матеріально – технічні умови. В холі сільської ради розміщені інформаційні стенди, де висвітлені графіки прийому громадян посадовими особами сільської ради, районної та обласної ради, районної та обласної адміністрації, інші матеріали. 

Протягом ІІ кварталу 2020 року до сільської ради надійшло 83 звернення, основні з яких: 
-	з питань аграрної політики і земельних відносин - 24; 
-	соціального захисту – 12;
-         комунального господарства – 22 та інші питання.
Крім цього, протягом звітного періоду зареєстровано 5 колективних звернень. 
До органів державної влади України вищого рівня (гаряча лінія) звернулося 10 мешканців, в основному, з питання водозабезпечення населених пунктів сільської ради та роботи комунального господарства. На даний час питання вирішені.  
На всі звернення громадянам надавалися письмові відповіді, з дотриманням термінів розгляду звернень.  


Сільський голова                                           В.Мелетич


